Інформаційний бюлетень по Сумській області
ДЛЯ ГРОМАДЯН, ЯКІ ПРИЇХАЛИ З АВТОНОМНОЇ РЕСПУБЛІКИ КРИМ, МІСТА СЕВАСТОПОЛЬ, ДОНЕЦЬКОЇ ТА ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТЕЙ
Для отримання інформації щодо тимчасового перебування та поселення,
вирішення соціальних питань, організації навчання або виховання дітей у
дошкільних закладах, працевлаштування, відновлення втрачених
документів, можна звернутися:
до обласного штабу з питань, пов'язаних із соціальним забезпеченням громадян
України, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів
проведення антитерористичної операції
цілодобово за телефонами: 66-55-10,101
в ДУ «Сумський обласний контактний центр», що працює у штатному режимі, за багатоканальними телефонами: 0 542 66-33-77; 0-800-301-501,
Для отримання всіх видів державної соціальної допомоги, компенсації слід звертатися до найближчого органу соціального захисту населення за місцем тимчасового проживання.
З питання відновлення пенсійних виплат - до територіальних органів Пенсійного фонду України.
При зверненні до зазначених установ необхідно мати при собі основні документи (за наявності):
· паспорт;
· посвідчення отримувача пенсії, допомоги, пільговика;
· довідка про присвоєння ідентифікаційного коду.
У разі виникнення проблемних питань щодо призначення усіх видів допомог можна звертатися до Департаменту соціального захисту населення за телефонами (0542) 600 210, (0542) 600 208 з 8:00 до 18:00 або за адресою: 40030, місто Суми, перевулок 9 Травня, 2.
З питань призначення пенсій - до головного управління Пенсійного фонду України в Сумській області (0542) 600737 («гаряча лінія»), (0542) 607 417, (0542) 600631) з 8:00 до 17:00 або за адресою: 40030, місто Суми, вулиця Пушкіна, 1.
Для здійснення тимчасової реєстрації та відновлення втрачених документів – до 
міграційної служби разом з власником тимчасового помешкання. (0542) 61-01-55 з 9:00 до 18:00 або за адресою: 40030, місто Суми, вулиця Г. Кондрат'єва, 27.

У разі потреби особи будуть забезпечені спектром медичних послуг в усіх медичних закладах області.
У разі виникнення проблемних питань можна звертатися до управління охорони здоров'я Сумської обласної державної адміністрації: (0542) 25 04 02, 66 17 90 або за адресою: 40022, місто суми, вул. Троїцька, 57.
У разі потреби проходження зовнішнього незалежного оцінювання, продовження навчання у навчальних закладах усіх рівнів акредитації, відвідування дошкільних закладів необхідно звертатися до освітніх закладів за місцем тимчасового перебування.
При виникненні проблемних питань слід звертатися до управління освіти та науки Сумської обласної державної адміністрації: (0542) 362 262 або за адресою: 40016, місто Суми, вулиця Прокоф'єва, 38-а.
Для отримання послуг щодо працевлаштування слід звернутися до органів служби зайнятості за місцем тимчасового проживання.
У разі виникнення проблемних питань можна звертатися до Сумського обласного центру зайнятості: (0542) 22-52-81, (0542) 22-33-07 або за адресою: 40030, місто Суми, площа Незалежності, 3.
Для вирішення питань, пов'язаних із забезпеченням тимчасовим житлом, слід звернутися до управління житлово-комунального господарства Сумської обласної державної адміністрації: начальник управління житлово-комунального господарства Сумської обласної державної адміністрації: (0542) 61-10-78, (0542) 22-21-51, або за адресою: 40030, місто Суми, вулиця Шишкарівська, 9.
Для отримання благодійної допомоги - Сумська обласна организація «Товариство Червоного Хреста України»: (0542) 61-00-13, (542) 61-15-60, або за адресою: м. Суми, вулиця Холодногорська, 41.
Для отримання безкоштовної психологічної та психотерапевтичної допомоги -
Служба «Телефон довіри» Сумського міського суїцидального центру: (0542) 33-40-50, 096-240-67-00
Обласний центр практичної психології і соціальної роботи при управлінні освіти Сумської обласної державної адміністрації: (05842) 36-02-72, або за адресою: 40016, м. Суми, вулиця Прокоф'єва, 38-8, к. 22.
Громадська організація «Українська асоціація фахівців з подолання наслідків психотравмуючих подій», тел.050-613-80-37.
Для отримання психологічної, соціально-педагогічної та юридичної допомоги людям, що перебувають у складних життєвих обставинах – Громадська організація     «Центр
підтримки родини «Калинове        гроно»:   (0542)   60-17-33,             097-736 - 84 - 45 , 095- 782 - 96 — 39, або за адресою: м.Суми, вул.Кузнечна, 2 оф.7.
